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Acerca de este manual

El presente documento muestra los pasos a seguir para la correcta creacién de una cuenta Llave
CDMX.

Con el objetivo de hacer efectivos los derechos de la ciudadania y para impulsar la transicion del
Gobierno de la Ciudad de México (CDMX) hacia un gobierno digital, se creé la Ley de Ciudadania
Digital. Esta ley contempla la creacion de Llave CDMX como una herramienta tecnoldgica que
permita la interaccion digital entre las personas y los entes publicos de la Administracion Publica
de la CDMX ..

1. Llave CDMX

{Qué es?
Llave CDMX es un inicio de sesion Unico, esto quiere decir que con el registro de un Unico correo

electrénico y contrasefia puedes ingresar a las plataformas del Gobierno de la Ciudad de México
para realizar diversos tramites de forma digital.

2. Creacion de Cuenta Llave CDMX para personas con CURP

Pasos para la creacion de una cuenta

1. Ingresaa laliga electronica https://llave.cdmx.gob.mx/ .
2. Daclicen el botdn “Crear cuenta” (Ver llustracion 1).
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(f) Ingresa con tu cuenta Llave CDMX

Correo electrénico o teléfono * Contrasefa * ¢No tienes cuenta?
Escribe tu correo o teléfono Escribe tu contrasefia ® Crear cuenta
No recuerdo mi usuario No recuerdo mi contrasefia

llustracion 1. Pagina Llave CDMX

Paso 1 de 3 “Creacion de Usuario - Registro de datos de usuario”

Ingresa tu CURP* en la seccion “Informacion Personal” (Ver Ilustracion 2).
Selecciona la casilla “No soy un Robot” (Ver Ilustracion 3).

Da clic en el botén “Continuar”.

Ingresa tu Codigo Postal en la seccion “Informacion de Domicilio” (Ver Ilustracion 4).
Selecciona tu Colonia.

Da clic en el botén “Siguiente”.

Ll B S ol o

Nota : En caso de no saber tu CURP* haz clic en el texto verde subrayado ¢;No sabes tu CURP? (Ver Ilustracion 5)
Clave Unica de Registro de Poblacién, el cual es un cédigo de identidad de 18 caracteres alfanuméricos.
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https://llave.cdmx.gob.mx/

Registro de datos de usuario

Informacion personal

CURP * ¢No sabes tu CURP?

Ingresa tu CURP

Primero selecciona No soy un robot y luego da clic

en Continuar
Primero selecciona No soy un robot y luego da clic

™
" J ho soyun robot

Frivacidad - Términos

en Continuar

No soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Términos

llustraciéon 2. Ingresa tu CURP llustracion 3. Captcha

Informacion de domicilio

Cadigo Postal *

06000
Informacion personal
Estado Alcaldia/Municipio Colonia
Ciudad de México Cuauhtémoc Centro (Area 1) v CURP * ¢N0 sabes tu CURP?

Ingresa tu CURP

llustracion 4. Cédigo Postal llustracién 5. ;No sabes tu CURP?

Paso 2 de 3 “Creacion de usuario - Medios de contacto”

9. Ingresa el correo electrénico y confirmalo en los campos
correspondientes.(Ver Ilustracion 6)

10. Ingresa tu nimero de celular y confirmalo en los campos correspondientes
(Este campo es opcional). (Ver llustracion 6)

11. Daclic en Siguiente.

Nota : Es importante que el correo sea uno que uses normalmente, pues este correo serd con el
que ingresards en las diversas plataformas de la CDMX.

* Campos obligatorios

Medios de contacto

Ingresa los medios de contacto en los que quieras recibir notificaciones cuando realices tramites con tu Llave CDMX.

Correo electrénico * Confirma tu correo electrénico *
Ingresa tu correo electrénico Confirma tu correo electrénico
Numero celular Confirma tu nimero celular
Ingresa tu teléfono mévil Confirma tu teléfono mévil

Ilustracion 6. Medios de contacto




Paso 3 de 3 “Creacion de usuario - Creacion de Contrasefia”

12. Crea tu contrasefia y confirmala en los campos correspondientes (Ver
Ilustracion 7).
13. Selecciona la casilla “He leido y acepto el aviso de privacidad y los términosy
condiciones” (Ver Ilustracion 7).
14. Selecciona la casilla “No soy un Robot”. (Ver Ilustracion 7)
15. Daclic en el boton “Finalizar” .
Una vez finalizado el registro se mostrara una pantalla (Ver llustracién 8) que indicara
que la cuenta fue creada exitosamente y que es necesario verificar tus medios de
contacto.

Nota: Tu contrasefia debe ser de al menos 8 caracteres, tener una maydscula, una mindscula y
un numero.

* Campos obligatorios

Creacion de contrasenfa

« Tu contrasefia debe ser de al menos 8 caracteres y tener una mayuscula, una minuscula y un ndmero.

Contrasefia * Confirma contrasefia *

Sesecssesssssnses @ Mostrar contrasefia

Consulta el aviso de privacidad y los términos y condiciones

He leido y acepto el aviso de privacidad y los términos y condiciones

reCAPTCHA

Privacidad - Términos

\/ No soy un robot

Ilustracion 7. Creacién de contrasefia

Para poder usar tu Cuenta Llave, revisa tu correo y
da clic enla liga del mensaje para verificarlo

Recibiras un mensaje en tu correo

+ 5ino recibiste un mensaje, yuelve a mandar la notificacion o edita tus medios de contacto

IMPORTANTE: Mo olvides revisar la bandeja de comeo no deseado o spam

[lustracion 8. Creacién de cuenta exitosa.




3. Creacion de Cuenta Llave CDMX para personas extranjeras sin CURP

Esta opcion es solo para las personas extranjeras que NO cuentan con su Constancia de la Clave
Unica de Registro de Poblacion para Extranjeros (CURP), la cual generalmente se obtiene
cuando se otorga la residencia temporal o permanente por parte del Instituto Nacional de
Migracion.

Pasos para la creacion de una cuenta

1. Ingresaa la liga electronica https://llave.cdmx.gob.mx/ .

2. Daclicen el botdn “Crear cuenta” (Ver llustracion 1).
3. Cubrir el rubro “ ;Eres persona extranjera sin CURP?” con la respuesta Si. (Ver llustracion
9).

Registro de datos de usuario extranjero * Campos obligatorios
Informacion personal

CURP <No sabes tu CURP? ¢Eres persona extranjera sin CURP?

No Si
Ingresa tu CURP ()

llustracion 9. ;Eres persona extranjera sin CURP? - Si

Paso 1 de 3 “Creacion de Usuario - Registro de datos de usuario extranjero” (Ver Ilustracidn 10).

4. Ingresa tu informacion personal en los campos correspondientes .
a) Nombre(s), Primer Apellido, Segundo Apellido (en caso de contar con uno)
b) Sexo.
c) Fechade nacimiento.
Selecciona tu pais de nacionalidad.
Selecciona el tipo de documento de identificacion que subiras al sistema.
Da clic en el botdon “Subir” para seleccionar el archivo de tu documento de identificacion.
Escribe observaciones del documento si asi lo requiriese (Este campo es opcional).
Da clic en el boton “Siguiente”.

5.
6.
1.
8.
9.

Nota: No subir un archivo mayor a 2 MB. El formato debe ser: JPG, PNG y PDF.



https://llave.cdmx.gob.mx/

MNombre(s) * Primer Apellido * Segundo Apellido

| Ingresa tu nombre

| |Ingresa tu primer apellido ‘ | Ingresa tu segundo apellido

Sexo * Fecha de nacimiento * @

Selecciona tu sexo v | |Ud,-'|~‘n‘.-'aaaa ‘
Pais de Nacionalidad *

Selecciona tu pais de nacionalidad v
Documento de identificacion *

Selecciona tipo de identificacion s

Mo subir archive mayor a 2 ME. Formates: JRG, PMG v POF.

Observaciones del documento (Opcional)

Escribe las observaciones del documento que cargaste (opcional).

Total de caracteres disponibles 250

Cancelar

llustracién 10. Registro de datos de usuario extranjero

Paso 2 de 3 “Creacion de usuario - Medios de contacto” (Ver llustracién 11)

16. Ingresa el correo electronico y confirmalo en los campos correspondientes.

17. Selecciona la LADA de tu nimero de celular.

18. Ingresa el niumero de celular y confirmalo en los campos correspondientes
(Este campo es opcional).

19. Da clic en Siguiente.

* Campos obligatorios

Medios de contacto

Ingresa los medios de contacto en los que quieras recibir notificaciones cuando realices tramites con tu Llave COMX.

Correo electronico *

Confirma tu correo electronico *

Ingresa tu correo electrénico

| | Confirma tu correo electrénico

Numero celular

Confirma tu nimero celular

‘ -0 #52 ~ 222123 4567

| |[wa+s2- 2221234567

Ilustracidn 11. Medios de contacto
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Paso 3 de 3 “Creacion de usuario - Creacion de Contraseiia”

20. Crea tu contrasefia y confirmala en los campos correspondientes (Ver
llustracién 12).
21. Selecciona la casilla “He leido y acepto el aviso de privacidad y los términosy
condiciones” (Ver llustracion 12)
22. Selecciona la casilla “No soy un Robot”. (Ver llustracién 12)
23. Daclicen el botén “Finalizar” .
Una vez finalizado el registro se mostrara una pantalla (Ver llustracion 8) que indicara
que la cuenta fue creada exitosamente y que es necesario verificar tus medios de
contacto.

Nota: Tu contrasefia debe ser de al menos 8 caracteres, tener una maydscula, una mindscula y
un nimero.

Creacion de contrasefia * Campos obligatorios

« Tu contrasefia debe ser de al menos 8 caracteres y tener una mayuscula, una mindscula y un nimero.

Contrasefia * Confirma contrasefa *

@ Mostrar contrasefia

Consulta el aviso de privacidad y los términos y_condiciones

He leido y acepto el aviso de privacidad y los términos y condiciones

1eCAPTCHA

Privacidad - Términos

\/ No soy un robot

[lustracion 12. Creacidon de contrasefia




3. Verificacion de medios de contacto

Pasos para la verificacion de tu correo electrénico

1. Ingresa al correo electrénico que registraste en la creacion de tu cuenta Llave CDMX.
2. Busca un correo electronico con remitente tramites@cdmx.gob.mx y asunto “Verifica tu
cuenta de correo electrénico” (Ver Ilustracion 13y 14).

CDMX
o Verifica tu cuenta de corre...  21/06/2022

Gracias por creartu c... | Bandeja de ent... |

Ilustracion 13. Correo electrénico de verificacion - Outlook

O +% CDMX Recibidos Verifica tu cuenta de correo electronico - tu cuenta Llave CDMX Para poder realizar tramites con tu Cuenta Llave CDMX debes verificar tu correo electrénico. Dé ..

[lustracion 14. Correo electrénico de verificacion - Gmail

3. Abre el correo que recibiste.
4. Da clic sobre la liga electrénica de color rojo para verificar tu correo electrénico (Ver
[lustracion 15).
Sabras que tu correo electrénico fue verificado exitosamente una vez que le des clic a la liga y
puedas ver la pantalla donde te confirma que asi fue (Ver Ilustracion 15).

o
B¥T Y, couieanooe LLAVE

Gracias por crear tu cuenta Llave CDMX

Para poder realizar tramites con tu Cuenta Llave CDMX debes verificar tu correo
electronico.

Dé clic en la siguiente liga:
https:/llave.cdmx.gob.mx/public/VerificarContacto.xhtml

o
o o Sitema Lave COMX

S <o oemexco Disefiado y operado por la Agencia Digital de Innovacion Piblica
o

o
g

W

llustracion 15. Liga de Verificacion en correo electrénico.

Tu correo electronico ha sido
verificado exitosamente

Ya puedes acceder a tu Cuenta Llave CDMX

Ir al inicio de sesién

llustracion 16. Pantalla de verificacidon de correo electrdénico exitosa.


mailto:tramites@cdmx.gob.mx

Pasos para la verificacion de tu numero de celular

En el caso de haber registrado nimero de celular, deberds verificarlo.

1. Revisa el celular que registraste en la creacion de tu cuenta Llave CDMX.
2. Abre el mensaje SMS que recibiste del 51515 (Ver Ilustracion 17).

5:02 all T @)
Editar Mensajes ]
= 51515 miércoles

g Para realizar tramites con tu Llave
verifica tu celular dando clic en: http...

llustracion 17. Mensaje de texto SMS de 51515

3. Daclic sobre la liga electronica para verificar tu nimero de celular. (Ver llustracion 18).
Sabras que tu niumero de celular fue verificado exitosamente una vez que le des clic a la ligay
puedas ver la pantalla donde te confirma que asi fue (Ver Ilustracion 19).

ATAT 4G T D 10 443
] ] AA @ llave.cdmx.gob.mx @
P S;;nerno de la Ciu... 9 Q -
iCual es tu primer apellido? %E S’& CIUDAD DE MEXICo f X —
, o
iCual es tu segundo apellido?
o En caso de que no aplique,
°£° escribe "MA" por favor.
aazp.m Tu numero celular ha sido
Para realizar tramites con tu verificado exitosamente

LIave verifica tu celular dando
clic en: https:/fllave.cdmx.gob
.mx/public/VerificarContacto .
html?t=18u=2600741&c= Ya puedes acceder a tu Cuenta Llave

4E23BB49 CDMX

- LLAVE — >

Llave CDMX - Tu cuenta Unica

Esta es tu llave de acceso a todss las
plataformas digitales de la ciudad

S| lovecdmegobmx

‘{" ¢Necesitas
Ahora » Gobierna de la Ciudad de ayuda?
Mexica
@ B Mensaedetexn © & °° CIUDAD DE MEXICO
]
llustracion 18. Liga en mensaje de texto SMS llustracion 19. Pantalla de verificacion de

numero de celular exitosa.
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4. Inicio de Sesion

Una vez que hayas verificado tus medios de contacto, podras iniciar sesion en

https://llave.cdmx.gob.mx/. Solo es necesario que ingreses tu usuario (correo
electronico o teléfono celular), asi como tu contrasefia y des clic en el botdn color

dorado “Ingresar". (Ver llustracion 20).

(f) Ingresa con tu cuenta Llave CDMX

Correo electrénico o teléfono * Contrasefia * ¢No tienes cuenta?
Escribe tu correo o teléfono Escribe tu contrasefia ® Ingresar Crear cuenta
No recuerdo mi usuario No recuerdo mi contrasefia

Ilustracidn 20. Inicio de sesidon Llave CDMX.

Después de iniciar sesidon podras ver 3 secciones en tu cuenta Llave CDMX:

1. Tramites Digitales: En esta seccién podras ver todos los trdmites que estan
disponibles digitalmente usando tu Llave CDMX (Ver Ilustracion 21).

2. Mi cuenta Llave: En esta seccion podras ver tus datos personales (Nombre
completo, CURP, Sexo y Fecha de nacimiento), también podras ver tus medios
de contacto y los datos de tu domicilio los cuales podras modificar si asi lo
quisieras. (Ver Ilustracion 22)

3. Cuenta Verificada: En esta seccion podras solicitar verificar tu cuenta Llave si
eres Servidor Publico. Si eres ciudadana o ciudadano, no necesitas una
cuenta Llave Verificada para realizar ningun tramite. Puedes realizar tus
tramites digitales ingresando tu cuenta Llave Basica. (Ver Ilustracion 23)

s+
Tramites digitales MiCuentaLlave  Cuenta Verificada Usuarios -~
PERFIL CIUDADANO
Bienvenido/a, elige el tramite digital que deseas realizar: Com P Ppssmas it e
CCIEED v
nnnnnnnnnnnnnnn —Retrendode Taretade | |(£2) i pSolitud de Copias FERERSS"
] “;‘ZTLH.;;" g ‘Emmﬂs ‘ IR
= N
© r = (2] Ventanilla de Control
renes y contanciade ‘2 penuncia pigial [g“ Y I Ev,mcm oo s o
oo nracciones 2 avisosy parmis 5 niovaNomatdad | (2] Pormisosfenow -
«<@z3>»
===
[lustracion 21. Tramites digitales [lustracion 22. Mi cuenta Llave
Tramites digitales Mi Cuenta Llave Cuenta Verificada

Cuenta Llave Verificada

digitales ingresando tu cuenta Liave Basica.

Consulta los trémites que puedes reali

Sieres una persona servidora piblica (S ToN o)

[lustracion 23. Cuenta Verificada.
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